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RESUMO

O presente trabalho visa propor a inclusédo da disciplina de Empreendedorismo
Digital no curso de Informatica Aplicada Gestdo no IPOLUB, para contribuir no
melhoramento do processo de ensino e aprendizagem e deste modo aprimorar 0s
conhecimentos dos alunos de maneira mais ampla. O trabalho tem como
objectivo Propor a inclusdo da disciplina de Empreendedorismo Digital no Curso
de Informética de Gestdo no IPOLUB e visa responder a seguinte questdo, até
gue ponto a inclusdo da disciplina de Empreendedorismo Digital no Curso de
Informéatica de Gestdo no IPOLUB pode contribuir para fomento do auto
emprego? Para completar a pesquisa usou-se o método qualitativo, e fazem parte
da populacéo todos os professores e alunos finalistas do IPOLUB do curso de
IAG, e apenas 180 estudantes e 16 professores constituem a amostra para colher
algumas opinides acerca do tema. Feito isso concluiu-se que a inclusdo da
disciplina de ED sera uma mais-valia para a comunidade estudantil e ndo s6. O
aluno do Curso de IAG tem de ser um profissional com espirito critico e
empreendedor, com as ultimas tendéncias do momento, com um conhecimento
ampliado de informatica, e das tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
disponibilizadas pela internet, oferecendo entre o0s estudantes a auto
aprendizagem e o aprender a aprender, procurando melhorar a sua formacao
integral com valores como a autonomia, a responsabilidade e solidariedade.
Nesta senda afirma-se que a insercdo da disciplina de empreendedorismo Digital
permitira maior motivacdo por parte dos alunos e deste modo melhorar

significativamente a sua aprendizagem.

Palavras-chaves: Empreendedorismo; Empreendedorismo Digital; TC'’s;

Processo de Ensino e Aprendizagem; Curriculo.



SUMMARY

This work aims to propose the inclusion of the discipline of Digital
Entrepreneurship in the course of Applied Informatics Management at IPOLUB, to
contribute to the improvement of the teaching and learning process and thus
improve students' knowledge more broadly. The work aims to propose the
inclusion of the discipline of Digital Entrepreneurship in the Management
Informatics Course at IPOLUB and aims to answer the following question, To what
extent can the inclusion of the Digital Entrepreneurship discipline in the
Management Informatics Course at IPOLUB contribute to promoting self-
employment? To complete the research, the qualitative method was used, and all
the teachers and final students of the IPOLUB of the IAG course are part of the
population, and only 180 students and 16 teachers constitute the sample to collect
some opinions on the theme. That done, it was concluded that the inclusion of the
discipline of DE will be an asset for the student community and beyond. The
student of the IAG Course must be a professional with a critical and
entrepreneurial spirit, with the latest trends of the moment, with an expanded
knowledge of computers, and of the Information and Communication technologies,
made available through the internet, offering self-learning and learning to learn
among students, seeking to improve their integral training with values such as
autonomy, responsibility and solidarity. In this path it is stated that the insertion of
the discipline of Digital entrepreneurship will allow greater motivation on the part of

the students and thus significantly improve their learning.

Key words: Entrepreneurship; Digital Entrepreneurship; TC’s; Teaching and

Learning Process; Curriculum.
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LISTA DE ACRONIMOS

TIC - Tecnologia de Informagédo e Comunicacao.
INFORGEST- Informatica Aplicada a Gestéao.
IPOLUB - Instituto Politécnico do Lubango n° 131.
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INTRODUCAO



INTRODUCAO

O Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o
tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo e independéncia econémica e pessoal (Oliveira, Neto, Queiroz, &
Duarte, 2019)” citado Por (SEBRAE, 2007, p. 15).

O Empreendedorismo abrange outros factores além da inovacéo e da abertura de
novas empresas, tais como: geracdo de auto emprego (trabalhador auténomo);
Empreendedorismo comunitario (como as comunidades empreendem); intra-
empreendedorismo (0 empregado empreendedor) e politicas publicas (politicas
governamentais para o sector) (Oliveira, Neto, Queiroz, & Duarte, 2019), citado
Por (GOMES, 2003).

Diante de uma sociedade digital que exige novas competéncias dos jovens e
tendo como base a matriz de competéncias-chave para coaprender e coinvestigar
na era digital, Okada et al. (2013; 2014), citado por (Souza & Silva, 2014)o
objectivo é aprofundar o Empreender com o intuito de sinalizar o conceito do

Coempreender (Empreender em Rede).

O Empreendedorismo é caracterizado como algo inovador, capaz de transformar
produtos e servicos em fomento para a obtencdo de lucro, em que o
empreendedor conforme, afirma Dornelas (2015), citado por Oliveira Aet al.
(2019) assume o papel de agente de mudancas, assumindo riscos e enxergando

oportunidades onde ninguém havia visto antes.

O empreendedorismo digital busca a visualizacao de oportunidades de negdcios,
onde existe uma busca incessante por inovacdes, assumindo riscos calculados
com a intencdo de obter renda, reconhecimento e crescimento no mercado
(Oliveira, Neto, Queiroz, & Duarte, 2019).

Assim, a pesquisa tem como objectivo propor a inclusdo da disciplina de
Empreendedorismo Digital e analisar as contribuicées do mesmo para a economia
e a sociedade, buscando encontrar aspectos positivos tanto para os alunos

guanto para a sociedade em geral.



ANTECEDENTES

Para elaboracéo do trabalho de investigacdo em questédo foi necessério a recolha

de informacdes de alguns autores que debrucaram temas semelhantes.

Varios estudiosos contemporaneos com espirito empreendedor apresentam
muitas teorias sobre empreendimento. Por exemplo, em sua tentativa de comecar
em o que € um empreendedor, Peter Drucker inicia com definicdo do vocabulo
empreendedor, mas amplifica-a para focalizar na oportunidade. Drucker nao ver
os empreendedores a causar a mudanca, mas vé-os como exploradores das
oportunidades que alteram o ambiente das empresas (na tecnologia, nas
preferéncias de consumidor, em normas sociais, etc.). Drucker diz que "isto define
o empreendedor e o empreendedor do empreendimento sempre procurara pela
mudanca, responde-lhe, e explora-a como uma oportunidade.” (Oliveria, Queiroz,
Queiroz, & Duarte, 2019).

Os negdcios via internet estdo entre 0s sectores organizacionais que mais atraem
futuros empreendedores. Uma das causas mais relevantes ¢ a de que o
investimento é relativamente baixo se comparado ao de uma empresa fisica. Em
contrapartida, € necessario estar sempre atento aos concorrentes, uma vez que

na internet a concorréncia € muito maior (Degen, 2009).

“a industria da computacdo € uma das areas mais dinamicas e vém penetrando
nas mais diversas areas do conhecimento. Assim, a introducdo do ensino do
Empreendedorismo nos curriculos e actividades da computacdo pode-se ter um
efeito significativo sobre a criatividade, inovacdo, lideranca e intencdes
empreendedoras de alunos dos variados ciclos de ensino. Historicamente, a
educacdo em Empreendedorismo tem alimentado a geracdo de inovacao e
trazidos avancos tecnoldgicos. Portanto, a educacdo em Empreendedorismo para
computacdo aumenta significativamente a capacidade dos alunos ao longo da

vida e o desejo de inovar”. (Alvaro, 2012)

Ainda na mesma tematica os autores (Ferreira, Neto, & Santos, 2012), abordam

que “o papel do docente no processo de ensino e aprendizagem € o de preparar o



sujeito para uma vida autbnoma, critica e reflexiva que lhe propicie as condi¢ées

reais para se posicionar proactivamente frente aos desafios a ele impostos”.

No entanto o professor desempenha um papel imprescindivel no processo de
aprendizagem pois ele serve como modelo para os alunos mediante os desafios
gue a modernidade nos apresenta. Neste aspecto o uso das Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) em sala de aula podem permitir maior
interactividade na relacdo Ensino-aprendizagem.

SELECCAO DO TEMA E IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

O tema “proposta de inclusédo da disciplina de Empreendedorismo Digital” foi
escolhido por se tratar de um assunto com um grande potencial a explorar em

relacéo a integracao das TIC em empreender.

Através desta investigacdo sobre o Empreendedorismo Digital, acreditamos que
sejam praticas diferenciadas e que de alguma forma possam contribuir para o
melhoramento da actividade docente com intuito de incutir nos alunos do curso de
informatica de gestdo o espirito empreendedor e servir como exemplo a outros
professores que procuram novas estratégias de ensino bem como integrar as

TIC s em suas praticas pedagogicas.

"(Alvaro, 2012), realca que “A industria da computacdo € uma das areas mais
dindmicas e vém penetrando nas mais diversas areas do conhecimento. Assim, a
introducdo do ensino do Empreendedorismo nos curriculos e actividades da
computacdo pode-se ter um efeito significativo sobre a criatividade, inovacéao,
lideranca e intencdes empreendedoras de alunos dos variados ciclos de ensino.
Historicamente, a educacdo em Empreendedorismo tem alimentado a geracao de
inovacdo e trazidos avancos tecnologicos. Portanto, a educacdo em
Empreendedorismo para computacdo aumenta significativamente a capacidade

dos alunos ao longo da vida e o desejo de inovar”.



JUSTIFICACAO DO PROBLEMA DA INVESTIGACAO

O tema foi escolhido pelo facto do indice de desemprego ser elevado e havendo
necessidade dos jovens criarem 0s seus proprios empregos, dai a importancia
dos mesmos desenvolverem competéncias técnicas e tecnoldgicas para

empreender.

Outro motivo é impulsionado pelo perfil de saida do Curso de Informatica de

Gestao, uma vez que o mesmo define as seguintes competéncias:

e Os estudantes serdo capazes de ser desenvolvedores de programas de

varias areas afins;
e Montar e manter sistemas informaticos;
e Programar e gerir aplicagdes informaticas;
e Conhecer a estrutura do processo de uma empresa;

e Detectar e resolver problemas que surjam ao longo do trabalho utilizando
0s conhecimentos tedricos e praticos em equipamentos e aplicacoes

informaticas;

e Seleccionar criteriosamente equipamentos com nas suas caracteristicas

tecnoldgicas e de acordo com as normas e regulamentos em vigor;
e Analisar, planificar e implementar sistemas informaticos;

e Utilizar aplicacfes informaticas.

Baseando-se nas competéncias acima referenciadas temos a destacar algumas

relacionadas ao Empreendedorismo Digital:
e Utilizar aplicac®es informaticas;
e Conhecer a estrutura e o processo de uma empresa;
e Analisar, planificar e identificar sistemas informaticos;

e Seleccionar criteriosamente equipamentos com base nas suas
caracteristicas tecnoldgicas e de acordo com as normas e regulamentos

em vigor.



Apds a conclusédo do curso os estudantes terdo dificuldades em:
e Manter os sistemas informaticos em prontidao;

e Dificuldades em assegurar a reparacdo e manutencdo dos equipamentos

informaticos;
e Problemas de comunicacéo no caso a falham de internet.

Uma das competéncias que pode ser alcancada através do Empreendedorismo
digital € o facto de os alunos serem capazes de detectar e resolver problemas que
surjam ao longo do trabalho utilizando os conhecimentos tedricos e préaticos em
equipamentos e aplicacdes informaticas.

Resultado dos inquéritos aplicados aos Professores
Com base as entrevistas, dialogo e inquéritos aplicados aos professores do curso
de Informética de Gestao do Instituto Médio Politécnico do Lubango chegou-se a

conclusdes seguintes:

Que disciplina leciona?

= Informatica Aplicada a gestao

= Andlize Econdmica e Financeira

Base de dados e Redes de computadores

= Técnicas de linguagem e programacéao

Grafico 1. Que disciplina lecciona?
Grafico 1 - Resposta a pergunta n° 1, feita aos professores.

No grafico acima mostra que 30% dos professores inqueridos leccionam a cadeira
de Informatica aplicada a Gestao, 30% base de dados e Redes de Computadores,
10% analise Econdémica e Financeira e 30% técnicas de Linguagem e

programacao.



Relativamente aos dados do gréfico acima mostra que os professores

naturalmente sdo do curso de Informética Aplicada a Gestéo.

Considera vantagioso que os alunos da 132 Classe do Curso de
Infformatica de Gestdo aprendam conhecimentos sobre
empreendedorismo digital?

0%

= sim = ndo

Gréfico 2. Achas vantajoso que os alunos da 132 Classe do Curso de Informatica de Gestdo

aprendam conhecimentos sobre Empreendedorismo Digital?

Grafico 2 - Resposta a segunda pergunta, feita aos professores.

O grafico referente a questdo acima mostra que 100% dos professores
consideram vantajoso que os alunos aprendam sobre empreendedorismo digital

na escola.

Esta questdo tem objectivo de saber dos professores se em funcéo da disciplina
gue eles leccionam com a implementacdo da disciplina de E.D terdo algum

beneficio.



Serd que com a implementacdo da Disciplina de Empreendedorismo
Digital na 13?2 Classe os alunos terdo algum beneficio?

0%

B Sim ®N&ao

Gréfico 3. Serd com a implementacdo da Disciplina de Empreendedorismo Digital na 132 Classe

os alunos terdo algum beneficio?

Grafico 3 - Resposta da terceira pergunta, feita aos Professores.

O gréfico acima mostra que 100% dos professores acham que com a
implementacédo da disciplina de E.D os alunos obterédo beneficios.

a) Justifique a tua resposta.

0%

= Poderdo aprender ideias de como organizar os seus préprios negoécios

= Podera ajudar os finalistas a criarem 0s seus proprios negocios e inovar
0S Servigos ja existentes

Gréfico 4. Justifigue a tua resposta.

Grafico 4- Resposta a pergunta n° 3 alinea a), feita aos professores.

O grafico acima mostra que 40% dos professores responderam que com a

implementacdo da cadeira de empreendedorismo digital os alunos poderéo
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aprender ideias de como organizar 0s seus proprios negaocios, ja 60% dizem que
podera ajudar os finalistas a criar os seus préprios negécios e servigos e inovar 0s

ja existentes.

Considera interessante orientar os alunos a usarem ferramentas
tecnoldgicas para incentiva-los a criar e promover 0s Seus
servigos? 0%

= Sim = Nao

Gréfico 5. Considera interessante orientar os alunos a usarem ferramentas tecnoldgicas para incentiva-los a
criar e promover 0s Seus Servigos?

Grafico 5 - Resposta a pergunta n° 5, feita aos professores.

O grafico acima nos mostra que 100% dos professores consideram sim
interessante orientar os alunos a usar ferramentas tecnolégicas para incentiva-los

a crias e promover 0s seus proprios negoécios.

Porque é tdo importante nos dias de hoje os alunos aprender sobre o
Empreendedorismo digital?

20%

= Porque estamos num momento de grande mudanca é de extrema importancia
aprendermos a empreender uma vez que se o fizermos estaremos a usufluir de
uma das grandes vantagens oferecidas pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicagao

= Devido as novas tendencias de vendas , quanto mais habilidades os alunos
possuirem sobre empreendedorismo digital maior serd a probabilidade de os
mesmos empreenderem.



Gréfico 6. Porque é tdo importantes nos dias de hoje os alunos aprender sobre o
Empreendedorismo Digital?

Gréfico 6 - Resposta a pergunta n° 6, feita aos professores.

Relativamente a esta questdo 50% dos professores inqueridos responderam que
€ muito importante nos dias de hoje que os alunos aprenderem sobre
empreendedorismo digital Porque estamos num momento de grande mudanca,
entdo é de extrema importancia aprendermos a empreender uma vez que se 0
fizermos estaremos a usufruir de uma das grandes vantagens oferecidas pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, 30% responderam que é muito
importante nos dias de hoje os alunos aprenderem sobre empreendedorismo
digital Devido as novas tendéncias de vendas, quanto mais habilidades os alunos
possuirem sobre empreendedorismo digital maior serd a probabilidade de os
mesmos empreenderem. Relativamente aos 20% disseram que é importante que
nos dias de hoje os alunos aprendam sobre Empreendedorismo digital para

criarem programas que facilitam a prestacao de servicos.

Gostaria que a implementacdo da  disciplina de
Empreendedorismo Digital fosse uma realidade no Curso de
Informatica de Gestéo? 0%

= Sim = Nado

Gréfico 7. Gostaria que a implementacdo da Disciplina de Empreendedorismo Digital fosse uma
realidade no Curso de Informatica de Gest&do?

Grafico 7- Resposta a pergunta n° 7, feita aos professores.

O gréfico acima nos mostra que 100% dos professores consideram positivo que a
implementacéo da disciplina de Empreendedorismo Digital seja uma realidade no

Curso de Informatica de Gestao.
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Esta questao objectiva averiguar o ponto de vista dos professores no que tange a

implementacgé&o da disciplina

Com base as entrevistas, didlogo e inquéritos aplicados aos alunos chegou-se a

conclusdes seguintes:

J& ouviu falar sobre o Empreendedorismo Digital?

= Sim = Nao

Gréfico 8. Ja ouviu falar sobre o Empreendedorismo Digital?

Grafica 8 - Resposta a pergunta n° 1 feita aos alunos.

O gréafico acima nos mostra que 65% dos alunos ja ouviram falar sobre
empreendedorismo digital, por outro lado 35% afirmam nunca ter ouvido falar do

mesmao.

O objectivo desta pergunta é saber se no seu quotidiano este assunto tem sido

abordado.

Com que frequéncia usas a internet?

= Muita = pouca

Gréfico 9. Com que frequéncia usas a internet?
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Grafico 9- Resposta a pergunta n° 2, feita aos alunos
O gréafico acima nos mostra que 85% dos alunos usam a internet com muita

frequéncia enquanto 15% afirmam que usam a internet com pouca frequéncia.

A pergunta acima tem como objectivo saber a dimens&o da conex&do dos alunos

com a internet

Tem usado algumas Ferramentas para empreender
digitalmente?

= Sim = Nao

Gréfico 10. Tem usado algumas Ferramentas para Empreender digitalmente?
Grafico 10 - Resposta a pergunta n° 3, feita aos alunos.
No grafico acima podemos claramente observar que 40% dos alunos tem sim

usado algumas ferramentas para empreender digitalmente enquanto 60% dizem

nunca terem usado as ferramentas digitais para promover algum negécio.

A pergunta em causa tem como objectivo saber até que ponto os alunos utilizam

as tecnologias para empreender.

Ja usou um programa oOu pagina para promover e
divulgar algum negdcio?

= Sim = Nao
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Gréfico 11. Ja usou um programa ou pagina para promover e divulgar algum negécio?

Gréfico 11- Resposta a pergunta n° 4, feita aos alunos.

No gréafico acima mostra-nos que 35% dos alunos ja usaram alguns programas
para divulgar algum negdcio enquanto 65% ndo tem usado ferramentas para

promover negocios.

Essa pergunta tem como objectivo saber qual a rede que os alunos mais usam

para divulgar os seus servi¢os e negocios.

a) Se sim assinala as que ja usou.

0% 0%

= Facebook =whatsapp = youtube = outros

Grafico 12. Se sim assinala as que ja usou?

Grafico 12- Resposta a pergunta n° 4 da alinea a), feita aos alunos.

Relativamente a esta questdo vemos claramente que 45% usam o Facebook para
divulgar os seus negocios, 65% utilizam o Watsapp e os restantes os alunos néao

usam.

Grafico 13 - Resposta a pergunta n° 5, feita aos alunos.
Relativamente a pergunta 5 o grafico nos mostra claramente que 25% dos alunos
pensam trabalhar na area de programacao, 30% empreendedorismo, 35% redes

de computadores, 10% outras.

7

Essa pergunta tem como objectivo saber qual € area que eles pretendem
desenvolver apds a sua formacdo média, e se de alguma maneira essas mesmas

estdo relacionadas com o empreendedorismo digital.
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Caso tenha usado alguma plataforma para promover
algum negocio qual tem sido o feedback?

10%

= Bom =Razoavel = Mau

Gréfico 13. Caso tenha usado alguma plataforma para promover algum negocio qual tem sido o
feedback?

Gréfico 14- Resposta a pergunta n° 6, feita aos alunos

O gréfico acima nos mostra que 10% dos nossos alunos inquiridos que usam as
plataformas para empreender tem tido um bom feedback, 65% dos mesmos o
feedback tem sido razoavel e 25% o feedback tem sido Mau.
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DESENHO TEORICO

Problema de Investigagcéo

Com base nesta investigagao levantou-se o seguinte problema:

Até que ponto a inclusao da disciplina de Empreendedorismo Digital no Curso de

Informética de Gestdo no Instituto Politécnico do Lubango n°131pode contribuir

para o fomento do auto emprego?

Objecto de estudo

Processo de ensino e aprendizagem.

Objectivos de investigacao

Objectivo geral

Tarefas

Propor a incluséo da disciplina de Empreendedorismo Digital no

Curso de Informatica de Gestdo no IPOLUB.

Fazer um diagnéstico do problema proposto;

Fazer a busca Dbibliografica sobre o0s conceitos de

Empreendedorismo Digital;

Elaborar um programa para a disciplina de Empreendedorismo

Digital.

Campo de accao

O processo de Ensino-aprendizagem dos conteudos de Empreendedores Digitais

no Curso de Informatica de Gestdo do Instituto Politécnico do Lubangon©131

IPOLUB.

DESENHO METODOLOGICO

A metodologia utilizada para este trabalho é de natureza qualitativa que De

acordo com Martins (2008, p. 11), Citado Por (Melo, 2017) uma avaliacéo

qualitativa “é caracterizada pela descricdo, compreensao e interpretacao de fatos

e fendmenos”. A estratégia utilizada sera, entdo, um estudo de caso.
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Populacgéo
Segundo (Gracga, 2005) populacdo € o conjunto de objectos, individuos ou
resultados experimentais acerca do qual se pretende estudar alguma

caracteristica comum.

Para o presente trabalho, a populacdo foi composta por todos estudantes e
professores do Curso de Informatica Gestao do IPOLUB.

Amostra

Segundo (Marconi & Lakatos, 2003) a amostra € uma parcela convenientemente

selecionada do universo (populagéo); € um subconjunto do universo.
Para o presente trabalho utilizamos um tipo de amostra que é:

Amostra intencional ou de selecc¢éao racional: constitui um tipo de amostragem
nao probabilistica e consiste em seleccionar um subgrupo da populagéo que, com
base nas informacgdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda

a populacgéo. (Prodanov & Freitas, 2013)

A amostra constituiu-se por 16 professores e 180 estudantes do Curso de
informatica de Gestao do IPOLUB.

Métodos de investigacao
Neste trabalho aplicou-se os seguintes métodos: Tedricos e Empiricos.
Métodos teoricos:

Andlise - Sintese: Permitiu estudar o problema, determinar as insuficiéncias que
se manifestam com regularidade no Processo de Ensino Aprendizagem, desta

forma, processar a informacao tedrica e empirica e determinar os resultados.

Inducéo - Deducdo: facilitou a determinacdo dos aspectos gerais relacionados
com o processo de Ensino-aprendizagem e formacdo por competéncias, o que
contribuiu também para a sistematizacdo da informacdo sobre o tema e a
seleccdo dos aspectos essenciais para a elaboracdo do marco teérico de
referéncias, assim como a interpretacdo dos dados empiricos obtidos que

permitiram obter conclusdes parciais e/ou gerais.
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Métodos empiricos:

Entrevistas: permitiram saber as opinides dos estudantes e professores sobre o

Empreendedorismo digital.

Inquéritos: foram aplicados aos estudantes e professores para recolher dados e

critérios que permitiram manter actualizado o diagndstico da problemética.

Anélise de documentos: faciltou a obtencdo da informagdo contida em
documentos relacionados com o problema proposto, o que contribuiu na

elaboracdo da nossa proposta.
Estrutura do trabalho
O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:
v Introducéo;
v" Fundamentacao tedrica sobre Empreendedorismo Digital;
v" Proposta de inclusdo da disciplina de Empreendedorismo Digital;
v" Conclusbes e sugestbes;

v Bibliografia e anexos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACAO TEORICA
SOBRE EMPREENDEDORISMO DIGITAL



1. FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE EMPREENDEDORISMO DIGITAL

No decorrer deste capitulo far-se-a uma breve abordagem detalhada das teorias
gue fundamentam o empreendedorismo Digital, conceito e definicdo, sua
importéancia, o Empreendedorismo e a escola e como eles se relacionam,
Caracteristicas do Empreendedorismo Digital, Empreendedorismo e o Papel do
Empreendedor, Vantagens econdémicas e sociais do empreendedorismo digital

entre outros temas que iremos abordar.

1.1. Historico sobre Empreendedorismo digital

Desde os tempos remotos até aos dias actuais surge uma necessidade extrema

de as pessoas se comunicarem, trocar experiencia e muito mais.

A Internet € um meio de comunicacdo que permite a troca de informacdes, a
gualquer momento entre pessoas de diferente locais e seu uso expande-se cada
dia mais e garante mudancas em ambito cultural, social, econémico e politico
Castells, (2003). Entre essas transformacfes podem ser destacadas a criacao de

negaocios citado por (Oliveira, Neto, Queiroz, & Duarte, 2019).

O modo digital de fazer negoécios expandiu-se devido ao facil acesso aos
meios tecnoldgicos. Nesse ambiente a competitividade € maior e o niumero de
consumidores aumenta cada vez mais, com possibilidades de
internacionalizacdo do negodcio. Acredita-se que isso ocorra por conta da
inclusado digital e do maior conhecimento que os consumidores vao adquirindo
no decorrer do tempo, fazendo com que aumente a confianca nessa

modalidade de negdcio.

Segundo Fagundes (2004), citado por (Bernardo & Pereira, sd) “o comércio
electronico através da internet € o ramo de actividade econ6mica que mais
cresce no mundo”, e que abriga hoje varios tipos de actividades. O
Empreendedorismo é tido no mundo como factor de desenvolvimento social e

econdmico, tendo como objectivo principal a geracdo de emprego e renda.
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1.2. Definigdo de conceitos

Empreendedor é o termo utilizado para qualificar, ou especificar, principalmente,
aquele individuo que detém uma forma especial, inovadora, de dedicar-se a
actividade de organizacdo, administracdo, execuc¢ao; principalmente na geragao
de empregos, na transformag¢do de conhecimentos e bens em novos produtos —
mercancias ou servigos; gerando uma nova técnica com 0 seu proprio
conhecimento. E o profissional inovador que modifica, com a sua forma de atuar,
qualquer area do conhecimento. Também é bastante utilizado — no contexto
econémico — para designar o fundador de uma empresa ou entidade, aquele que
constréi tudo as suas custas, criando o que ainda ndo existia (Dicionario da

Lingua Portuguesa Porto Editora, 2007)

Segundo o autor Hisrich, (2004) em seu livro de Empreendedorismo define
Empreendedorismo como sendo “o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes

recompensas da satisfacdo econdémica e pessoal”.

Pode-se entender o Empreendedorismo digital como o desenvolvimento de um
modelo de negocios para oferecer e criar um produto ou servico diferenciado

através de um meio digital gerando lucro. (meusucesso.com, 2014)

Existe uma relacdo entre ensino e aprendizagem, ou seja 0s dois conceitos estao

intimamente ligados, no entanto ndo existe ensino sem aprendizagem.

Processo de ensino e Aprendizagem - é o processo de aquisicdo e assimilacao
mais ou menos conscientes de novos produtos e novas formas de perceber, ser,

pensar, e agir (Pilette, 2004).

Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — € 0 processo de tratamento,
controlo e comunicagcdo da informacao, fundamentalmente através de meios

electronicos (computadores ou sistemas informaticos).

Segundo Pacievitch, (2009)Tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC)

pode ser definida como um conjunto de recursos tecnolégicos, utilizados de forma
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integrada, com um objetivo comum. As TICs sao utilizadas das mais diversas
formas, na induastria (no processo de automagdo), no comércio (no
gerenciamento, nas diversas formas de publicidade), no setor de investimentos
(informacdo simultdnea, comunicacao imediata) e na educagéo (no processo de

ensino aprendizagem, na Educacéo a Distancia).

Curriculo - o curriculo € um dispositivo envolvido com a ressignificacdo do
espaco, na medida em que ele é pensado e funciona como uma estrutura
classificatério-disciplinar. E por ser uma estrutura, o curriculo estrutura, isso €, um
estruturante; por ser uma estrutura disciplinar, o curriculo € um estruturante
disciplinar. (Veiga-Neto, 2002).

Pode-se dizer que o curriculo € muito importante no processo de ensino pois é
através dele que séo definidos os objectivos a serem atingidos, ou seja o curriculo

constitui assim um dos factores que maior influéncia tem na qualidade do ensino.

1.3. Empreendedorismo e educagéo: como eles se relacionam

A Educacdo empreendedora ocupa um espaco importante na Educacdo, Ana
Mendes (2007) citado por Teixeira, (2012, p. 35). Isso porque ela pode
desenvolver algumas habilidades da sociedade contemporanea, como autonomia,
capacidade de se adaptar a situacdes novas e criar solucdes. A proposta busca
inspirar nos estudantes (independente da etapa de ensino e disciplina) a vontade

de empreender.

A escola é um bom espaco para que essas habilidades possam ser desenvolvidas
e vivenciadas, preparando 0s nossos alunos para este novo tempo, em que a

criatividade, inovacao e auto-gestao sao cada vez mais valorizadas.
1.4. Empreendedorismo e o Papel do Empreendedor

A accdo empreendedora pode ser definida como um processo dinamico que
envolve a geracdo de riquezas, obtida por meio de pessoas que assumem riscos

em termos de patrimonio, tempo ou comprometimento.

Para alguns autores, as dificuldades encontradas a respeito da definicdo de

Empreendedorismo s&o decorrentes da distorcdo de conceitos divulgados
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principalmente pela midia e pelo senso comum Farah; Cavalcanti; Marcondes,
(2008), citado por Pereira & Bernardo, (2016). No entanto temos definices de
empreendedorismo deturpadas pois ndo é um simples negociante que devemos
considerar como empreendedor, uma vez que conceito de empreededorismo
consiste em criar uma ou mais actividades inovadoras a fim de gerar rendas.
Todos 0s novos negdcios podem ser caracterizados por Empreendedorismo,
destacando ser necessario que haja algum tipo de inovagdo para que um
individuo ou organizacao sejam de facto considerados empreendedores.

Nesta visdo, o empreendedor é aquele que cria algo novo, algo diferente daquilo
gue ja existe, ndo importa qual a motivacgdo pessoal dos empreendedores bem-
sucedidos, seu propasito maior é criar valor e fazer uma contribui¢cdo, e por meio
da criatividade converter ou combinar recursos existentes em uma nova e mais
produtiva configuragdo, e assim vendo nas mudancas e oportunidades que

podem oferecer maior inovagdo econdmica ou social.

Quanto a classificacédo de inovacéao, esta pode variar de acordo a perspectiva do
usuario ou area da organizacdo, sendo dividida em inovacdo de produto,
processo ou servico. Em relacdo aos seus tipos (SASDELLI, 2012) considera trés

principais:

» Incremental — acontece quando ha pequenas melhorias que
aperfeicoam o desempenho funcional do produto ou pelo menos uma

ideia que o usuario tem do seu desempenho;

» Radical — surge quando sao realizadas grandes melhorias, fazendo com
gue os principios de funcionamento do produto sejam alterados,
envolvendo uma nova tecnologia que torna mais antiga a anteriormente

usada e que, muitas das vezes, exige novas formas de marketing;

» Fundamental — ocorre quando o impacto da inovacao for de natureza

gue facilita o desenvolvimento de muitas outras inovacoes.
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1.5. Empreendedorismo e Inovagéo social

Empreendedorismo € o principal factor de desenvolvimento de um pais.

Dai que uma sociedade possa se desenvolver e necessario que os habitantes
tenham uma visdo ampla sobre a evolugdo do mundo, neste contexto o
empreendedorismo surge para colmatar muitos défices e promover novas

oportunidades para as familias.

A formacdo de uma nova empresa € um processo bastante complexo e dinamico,
onde intervém factores de natureza muito distinta (econdmicos, sociais, culturais)
o empreendedorismo é um processo de aprendizagem que envolve a assimilacao

e a troca de informacédo com o ambiente. (Silva, Santos, & Guedes, 2011).

Portanto a presenca de individuos empreendedores podera exigir que oS mesmos
facam um estudo de mercado para se poderem atualizar das necessidades que
existem naquela comunidade e disponibilizar servicos que nao existiam. Deste

modo podera ajudar a minimizara as caréncias.

1.6. Caracteristicas do Empreendedorismo Digital

Diante dos varios conceitos de Empreendedorismo, talvez, as caracteristicas de
um empreendedor possam nos ajudar a compreender melhor como ele funciona,
trabalha e se movimenta no mercado.

» Ultiliza Criatividade e inovacao;

» Tem coragem para vencer as dificuldades e novos desafios que possam

sugir;
» Esta sempre em busca de novas oportunidades;

» Cria valor na vida das pessoas;

> Disponivel para assumir riscos,
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1.6.1. Importancia do E.D para escola

Actualmente os empreendedores digitais s&o reconhecidos como componentes
essenciais para mobilizar capital, agregar valor aos recursos naturais, produzir

bens e administrar os meios para administrar o comércio”. (SEBRAE, 2007, p.2).

O Empreendedorismo digital € importante para o desenvolvimento de qualquer
sociedade porque ele tras consigo diversas melhorias como a criacdo de
empregos e que de alguma forma reduz a instabilidade no ceio das familias, e
ndo soO ele faz com que os jovens possam criar seus préprios negdécios, ideias e
acima de tudo ter uma visao diferente no que diz respeito as oportunidades que o

mundo oferece.

Falando do E.D ndo foge a regra uma vez que ambos estdo interligados, no
entanto um é feito de forma tradicional que consiste em oferecer os produtos e
servicos de maneira que tanto o empreendedor para expandir 0 negocio tem de
se deslocar ou ir ao encontro dos clientes. Ja o E.D o empreendedor usa as
tecnologias para divulgar, apresentar, e por conseguinte vender aquilo que ele

oferece de forma bem mais actual.

Nos dias de hoje ja se fala muito de E.D e sua repercussdao no mundo, podemos
dizer que 0 mesmo tras consigo inUmeras vantagens dai que hoje empreender
digitalmente € uma das maneiras mais facil de conseguir ganhar com menor custo

possivel.

Portanto, dizer que o empreender digitalmente hoje, € muito vantajoso do que ter

um empreendimento fisico.

1.6.2. Importancia do Empreendedorismo na Escola

O objectivo da escola, além de preparar os estudantes para o mercado de
trabalho, é formar cidadaos criticos e conscientes, que possam contribuir como
agentes de mudanca na sociedade. O sistema actual de educacao tem um foco
na passagem de conteudo para os alunos e na avaliacdo do quanto esse

conteudo foi compreendido.
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Do ponto de vista da qualificacdo técnica necessaria para a obtencdo de um bom
emprego, essa abordagem estd correcta. Por outro lado, ela pode n&o
desenvolver um conjunto de habilidades que tornariam o aluno apto a viver em

uma sociedade cada vez mais rapida e digital. (Gobb, 2019)

Empreendedorismo e educacdo sao duas oportunidades extraordinérias que
precisam ser aproveitadas e interligados se quisermos desenvolver o capital
humano necessario para a construcdo das sociedades do futuro. O
empreendedorismo € o motor que alimenta a inovagao, a geracao de empregos e
a economia e 0 crescimento. Somente criando um ambiente onde o
empreendedorismo possa prosperar e onde empreendedores podem
experimentar novas ideias e capacitar outros, podemos garantir que muitos dos

problemas do mundo néo ficara sem solugéo. (Lubis, 2020).

Ainda o autor acima referenciado ressalta também o empreendedorismo € o
motor que alimenta a inovacdo, a geracdo de empregos e a economia € 0
crescimento Somente criando um ambiente onde o empreendedorismo possa
prosperar e onde empreendedores podem experimentar novas ideias e capacitar
outros, podemos garantir que muitos dos problemas do mundo nao ficara sem
solucdo. Igualmente importante é o poder que a educacéao tem em desenvolver as
habilidades que geram uma mentalidade empreendedora e na preparacdo de
futuros lideres para resolver solugdes mais complexas, interligadas e problemas

gue mudam rapidamente. (Lubis, 2020).

s

A proposta da educacdo empreendedora € incluir atitudes e disciplinas no
curriculo escolar visando desenvolver essas habilidades. Assim, quando O
empreendedorismo € o motor que alimenta a inovacgao, a geracao de empregos e
a economia e o0 crescimento Somente criando um ambiente onde o
empreendedorismo possa prosperar e onde empreendedores podem
experimentar novas ideias e capacitar outros, podemos garantir que muitos dos

problemas do mundo néo ficara sem solucéo.

Ao chegarem no mercado de trabalho, os estudantes poderdo aplicar esses
conhecimentos ndo s6 como empreendedores, mas também como executivos,

auténomos, empregados ou servidores publicos.
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Dessa forma, eles serdo profissionais preparados para conviver no ambiente

actual de constante transformacdo devido as novas tecnologias. Essa é a

importancia do Empreendedorismo na educacao.

1.6.3. Caracteristicas de um Empreendedor digital

No mundo de hoje para se ser um bom empreendedor digital € necessario ter
algumas caracteristicas, que de seguida passaremos a citar de acordo com
(Selvedote, 2017):

>

Ser um Oportunista - Ser capaz de ver uma oportunidade quando ela
surge, a internet oferece varias possibilidades de trabalho para qualquer
pessoa, este € um dos tracos mais importantes que um Empreendedor
Digital pode ter

Ser um Desafiador - Com varios desafios que cada empreendedor
enfrenta no seu dia-a-dia, 0 mesmo nunca pode desistir. Um
empreendedor desafiado € aquele que é inspirado, sempre busca solucoes
e ndo pensa em problema, quando surge um, reage e procura novas

solucdes.

Aprender com os erros - Os erros sao uma parte inevitavel para se
aprender, todos nés ja cometemos diversos, mas de tanto aprender
podemos dizer que é mais facil ter um negdcio de sucesso aprendendo

com lideres, pessoas formadas na area.

Seja Adaptavel - A constante mudancas nesta area, sempre temos que
ser capazes de desviar-se da nossa propria visdo, um Empreendedor

Digital deve estar sempre alerta no mercado.

Seja um Explorado - Tao importante quanto qualquer caracteristicas
citadas acima, é estar aberto para novos desafios A possibilidade de
explorar e buscar novos resultados sao essenciais para que esta neste

ramo.

1.6.4. Como utilizar as tecnologias para fornecimento de produto
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O Empreendedorismo digital estd intimamente ligado ao marketing digital, e
compreender isso € essencial para quem deseja se aventurar em negécios do
mundo virtual, (Leite, 2019).

Muitos autores falam sobre as caracteristicas de um empreendedor digital,
destacamos algumas do autor acima refenciado tendo em conta que o0s
mesmos fazem as mesmas abordagens, 0 autor apresenta algumas

ferramentas tecnoldgicas para empreender digitalmente:

» Grave videos -O conteudo em video atrai bastante gente, mesmo que seja

uma dificuldade de inicio, insista e logo se tornara natural,

> Autoridade - Tenha convicgéo do que fala. E importante ter autoridade no

assunto para ganhar credibilidade do publico;

» Busque audiéncia -Vocé precisa pessoas ter assistir, ler seus posts e
alcancar cada vez mais publico, s6 assim vai aumentar seu trafego e

comecar a monetizar ou ganhar algum dinheiro;

» Seja afiliado -Se vocé nao quer criar um produto digital, vocé pode ser um
afiliado e vender produtos de outras pessoas e ganhar comisséo por isso,

via plataforma;

» Seja motivado - descubra formas de se motivar todos os dias. Somente

com energia focada o sucesso vai chegar. Pratique resiliéncia;

Estude as redes sociais -Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, Whats
aapp, Twitter, Pinterest, elas sdo as grandes aliadas e alavancadoras do
mercado digital, estude cada uma delas para usa-las ao seu favor, da maneira

mais eficaz possivel.

Nos ultimos tempos temos assistido a um progresso na literatura sobre as origens

do empreendedorismo: de uma abordagem centrada nos tracos de personalidade,

factores psicoldgicos e variaveis demograficas, tem-se passado para uma

abordagem que encara o Empreendedorismo como processo sicio - econémico

integrado em estruturas de rede, abandonando assim a tradicional visdo do

empreendedor como um individuo isolado. Nesta perspectiva, o capital social e as

redes sociais tem um papel de destaque no empreendedorismo, considerando-se
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gue a formacdo e o desenvolvimento da empresa sao facilitados (ou
condicionados) pelas redes sociais e pelo contexto social em que a empresa esta
inserida. Estas redes permitem contornar algumas das restricbes que o
empreendedor enfrenta no processo de criacdo, facilitando a obtencdo de
recursos.(Silva, Santos, & Guedes, 2011).

Assim, as redes sociais através da promocao de produtos apresentam-se como
uma mais-valia na hora do empreendedor promover o seu produto, ndo s6 porque
se apresentam como fontes de informacao privilegiadas mas também como fontes
de suporte para um novo inicio.

Portanto, podemos dizer que podera ser através das redes sociais que 0
empreendedor vai buscar capital econdmico e cultural que lhe permite trabalhar
face as dificuldades inerentes ao processo de implementacéo, gestado e definicdo

das técnicas organizacional iniciais.

1.7. Finalidades do E.D nos cursos técnicos de informatica

Estudantes matriculados em cursos de empreendedorismo, de acordo com
Hamburg (2015), devem adquirir diferentes competéncias conforme o foco de sua
aprendizagem. O autor acima referenciado destaca algumas dessas

competéncias:

« Competéncias empreendedoras, tais como: a compreensdo e conhecimento
acerca de como abrir e organizar um negdcio, assim como habilidades pessoais e
atitudes que definam um empreendedor, como, por exemplo, trabalhar em

companhias e equipes multinacionais e com profissionais de linguas estrangeiras.

+ Habilidades e competéncias profissionais tais como: conhecimento e
compreensao de habilidades para resolucédo de problemas, trabalho em equipe e
seguranca e saude no trabalho. Também €& desejavel conhecimento e
compreensao de areas relacionadas a operacdo dos diversos sectores de uma

empresa, como por exemplo a area financeira, vendas etc.
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« Competéncias sociais e de comunicagao, tais como: conhecimento e
compreensao de formas de comunicacdo e relacionamento interpessoal assim

como ética, moral e respeito a cultura organizacional.

 Competéncias pessoais, tais como o desenvolvimento de: autonomia,
responsabilidade, compreensdao de seu papel em uma organizagcdo, sua

performance e aprendizado.

A educacado profissional técnica a nivel médio inclui desde as qualificacbes
profissionais técnicas a nivel médio, como saida intermediario, até a
correspondente habilitagdo profissional do técnico de nivel médio. (Junior &
Matos, 2017)

Para os cursos técnicos a cadeira de empreendedorismo digital € uma mais-valia
pois os alunos com conhecimentos ja adquiridos sobre tecnologias seréo capazes

de gerar produtos e servicos de qualidade (Curricular, 2011) tais como:

» Manutencao e reparacdo de equipamentos informaticos através da criacédo

de videos ou video-conferéncias explicando passo a passo 0 processo;

» Instalacdo de sistemas informaticos (através das suas redes sociais

publicar videos promovendo e divulgando o seu trabalho passo a passo);
» Desenvolver aplicativos;
» Criacdo de paginas Web para promocéao de produtos e servicos.

No caso os alunos de informatica ja dotados de conhecimentos deverao promover
estes servicos e uma grande ferramenta sera o marketing digital. Utilizando as

redes sociais, como o Facebook, Youtube e outras.

Na prética a estratégias funcionam como uma ponte entre a empresa e publico-

alvo, a fim de gerar maior interaccdo e consequentemente, melhores resultados.

Através da internet é possivel criar uma vitrine de uma empresa para 0 mundo
todo, onde qualquer pessoa podera visualizar seus produtos e servicos,
independente de gque ela seja uma microempresa ou uma multinacional. (Oliveria,
Queiroz, Queiroz, & Duarte, 2019).
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Temos a enfatizar que um estudante de empreendedorismo digital, deve estar
completamente conectado com o marketing digital, comércio eletrbnico e as

formas de pagamento.

Assim sendo podemos definir o Marketing Digital como todas as acdes que usam
internet ou dispositivos eletronicos para divulgar um produto ou uma marca.
(Pereira M. , 2020).

O comércio eletrdnico através da internet é o ramo de atividade econémica que
mais cresce no mundo” (Fagundes, 2004, p. 24), citado por (Oliveria, Queiroz,
Queiroz, & Duarte, 2019), neste ambiente virtual, tanto pequenas quanto médias e
grandes empresas podem divulgar seus produtos e servicos, e assim

consolidarem- se na rede mundial de computadores.

Com o crescimento expressivo do comercio surgiram novas tecnologias quando
se fala de pagamentos tanto para quem vende como para quem compra, hoje
apesar de ainda haver muitos riscos, ja é possivel fazer compras pela internet, e
aproveitar as facilidades que as mesmas se tém destacado, varias sdo as formas
de pagamento: (Eugénio, 2019).

Cartdes de crédito;

Cartdes de débito;

Pagamentos por via TPA (Terminal de Pagamento Automatico);

Transferéncia electronica de fundos;

>

>

>

>

» Carteiras digitais;
» Intermediadores de pagamento;
» Pagamento mével,

» Links de pagamento;

>

Boleto bancario.

Na escola em causa isto € no IPOLUB pensamos que com a implementacdo da
cadeira de E.D os alunos poderdo desenvolver actividades criativas com 0s

conhecimentos anteriores que ele tém em outras disciplinas sendo que sera facil
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0S Mesmos manusearem 0s equipamentos informaticos e aplicar de uma forma
pratica e muito interessante interagindo assim com o0s conhecimentos ja

apreendido em outras disciplinas.

Em suma uma das maiores vantagens do empreendedorismo digital € o aumento

das vendas através do marketing digital e o comércio electrénico.

1.7.1. Vantagens Econdmicas e Sociais do Empreendedorismo Digital

Muitos sdo os autores que abordam acerca das vantagens econdmicas que 0O
Empreendedorismo Digital trds consigo. Autores como (Rolddo; Monte-Mor;
Tardin, 2018; Pereira, 1962), pesa embora as abordagens tenham sido feitas em
eépocas diferentes, mais ambos consideram que o E.D tem desempenhado um
grande papel no crescimento econémico, visto que, 0 mesmo € responsavel pelo
aumento significante de produtos e servi¢cos disponibilizados no mercado, e nao
s6, também é responsavel pelo aumento de um grande namero de empregos. Os
mesmos ressaltam ainda que o crescimento e desenvolvimento econdmico

andam juntos. (Oliveira, Neto, Aparecida, & Duarte, 2019) .

Com a disseminacdo da internet, empreender digitalmente € uma grande
vantagem econdmica, visto que através da internet € possivel comercializar seus
produtos e servigcos em qualquer lugar do mundo com custos menores, do que 0s

de um empreendimento fisico.

O Empreendedorismo digital aliado ao Empreendedorismo social procura facilitar
a inclusdo digital de todas as classes econémicas, possibilitando que todas as
pessoas sejam capazes de ter acesso a internet (Oliveira; Rocha; Pinto, 2009).
Dessa forma, a vantagem do Empreendedorismo digital para a sociedade é
oferecer por meio da internet produtos e servicos com precos acessiveis,
possibilitando que os individuos sejam inseridos na economia de forma igual
(Oliveira, Neto, Aparecida, & Duarte, 2019).

Para Najberg et. al, (2018) empreendedorismo social define a criacdo de
oportunidades para a sociedade. Este empreendedor tem como objetivo

solucionar problemas sociais, de curto, médio e longo prazo, tais como retirar
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pessoas que estdo em situacdo de risco social e ajuda-las a superar suas
dificuldades, o que causa impacto direto sobre o crescimento e desenvolvimento

econdbmico.

Kohn e Moraes (2007) caracterizam que ha algum tempo a tecnologia era vista
como algo de outro mundo, ou algo ainda distante da realidade. No entanto, o
ciclo de implantagcdo de novas tecnologias é cada vez mais acelerado, com
mudancas importantes num curto espaco de tempo. Ainda de acordo com os
autores o0s resultados desse processo sdo evidentes, sendo que essas
transformacBes mudaram o cenario social na busca pela melhoria e pela
facilitacdo da vida e das praticas dos individuos Citado por (Oliveira, Neto,
Queiroz, & Duarte, 2019).

De acordo com (Lévy, 2010), a tecnologia modifica proximidades e praticas, isto
€, 0 espacgo pertinente para as comunidades humanas. O virtual tras beneficios
para a sociedade, desde que as novas formas de se comunicar sejam usadas

CcOm um minimo senso.

Falando um pouco da realidade do nosso pais, Segundo o Map Enterprpreuship
Around World (em Portugués Mapa de empreendedores em todo o mundo),

Angola é o sexto pais mais empreendedor do mundo com cerca de 12,4%.

Ha vérios anos Angola tem enfrentado uma terrivel crise econdmica e financeira,
deixando, assim, os empreendedores inquietos, assombrados, e muitos deles,
desmotivados. A verdade € que se esta a lutar para alcancar tempos melhores,
pois, com a fraca economia no pais, esta ser dificil para varios empreendedores

enfrentar esse tempo de altos e baixos.

De facto, o impacto do Coronavirus tém afetado severamente a dinamica das
empresas, desde pequenas as multinacionais. Isso deve-se principalmente a
orientacdo acerca do distanciamento social para conter o avanco da doenca por
todo o mundo, o sector da Tecnologia da Informacdo €, sem duavidas, o maior
gestor da inovacdo. Desse modo, € importante que o profissional aproveite o
momento para rever processos e analisar as novas ofertas que surgem a partir

das exigéncias de um comércio digital.(Stefanini, 2020).
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Neste contexto j& conseguimos observar localmente empresas como a rede de
supermercados Kero que disponibilizou um aplicativo para que as pessoas
pudessem comprar seus produtos via online e a area de restaurantes, que
conseguiram se reinventar face a pandemia indo ao encontro dos seus clientes e
por conseguinte a criagdo de alguns postos de trabalho. Deste modo
conseguimos observar claramente a importancia do Empreendedorismo digital na

inovagdo dos negocios.

1.7.2. O Empreendedorismo Digital e a sua Repercussao no Mercado de
Trabalho

A era vivenciada € Unica, visto que a palavra de ordem para lutar uma vaga no
mercado de trabalho, cada dia mais competitivo, em qualquer area profissional, é
aperfeicoar os conhecimentos adquiridos. Na economia os trabalhadores devem
ser capazes de reciclar-se em termos de capacitacdes, conhecimentos e
maneiras de pensar, de acordo com um conjunto de alteraveis num meio de

negocios em constante evolugéao” (Castells, 2004).

No mundo de hoje onde a geracdo nasce com o0 surgimento da internet, e das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e em um mundo virtual, € impossivel
pensar num convivio sem internet, telefone, computador, video conferéncias,
televisores e videos em alta definicdo e sem noticia em tempo real, onde a noticia

se torna ultrapassada em pouco tempo.

Diante do perfil desta nova geracdo (onde o dinamismo exagerado promete uma
reviravolta no mercado de trabalho, Tapscott (2010) afirma que “os jovens que
cresceram usando a Internet estdo a mudar tudo, das empresas aos governos”) e
do momento vivenciado das grandes mudancas no mercado em funcdo da
globalizacdo, as empresas buscam constantemente por profissionais multi-
gualificados que auxiliem a trabalhar com viséo sistémica, actuando e interagindo

entre equipas de diferentes sectores citado por (Silva, Duarte, & Souza, 2013).

Ainda apegando-se a ideia deste autor, para iSso € necessario que o jovem seja
criativo, inovador, persistente, comunicativo, equilibrado, intuitivo e que tenha

autoconfianca para ir a busca de novas oportunidades, ou seja um individuo,
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acima de tudo empreendedor ou que possua técnicas para empreender, tendo

sempre como objectivo atingir os melhores resultados.

As evolugdes tecnoldgicas, que vemos nos Ultimos anos, mudaram
consideravelmente o desenvolvimento das sociedades em termos politicos,
econdémicos e culturais, o que colocou a escola numa encruzilhada. Por um lado,
exige-se que a escola forme cidadaos socialmente activos, capazes de intervir e
de promover mudancas, cidaddos empreendedores que acompanhem o
progresso nos diferentes niveis, seguindo um processo de formacao permanente

ao longo da vida. (Tomé V., 2011).

Dizer que ainda o Empreendedorismo digital tras consigo inimeras vantagens
dentre elas o acesso ao meio digital através da internet, € possivel criar uma
pagina de uma empresa para o0 mundo todo, onde qualquer pessoa podera
visualizar seus produtos e servicos, seja ela uma microempresa ou uma
multinacional, também o facto de os custos serem menores, uma vez que nao e
necessario ter muitos funcionarios, além da competitividade entre as empresas
ser maior. A eficiéncia na divulgacédo de seus produtos e servicos, pois atraves da
internet € possivel divulga-los de forma abrangente, e por conseguinte conquistar

um maior numero de clientes. (Cintra, 2010).

Ainda Ferris (2008), aponta também como vantagem a liberdade de se trabalhar
em algo que realmente seja satisfatorio e ter agilidade na jornada de trabalho.
(Oliveria, Queiroz, Queiroz, & Duarte, 2019).

1.8. Modelos Curriculares

Segundo os autores (GRESS, 1978; KLEIN, 1985) citados por (Ribeiro, 2012), os
modelos de organizacdo curricular disponiveis ndo existem, na pratica, sob
formas «puras» e estdo sujeitos a evolucdo ou adaptacdes, permanecendo
sempre a hipotese de invencdo de novos tipos de estruturas curriculares, em
funcdo das realidades concretas do ensino. Tendo em conta limitacdes e
vantagens inerentes a cada um dos modelos disponiveis, pode ser benéfico e
equilibrado utilizar diferentes estruturas para diferentes segmentos de um
curriculo total adoptado no sistema escolar, em vez de este se restringir a um

anico tipo de organizacao, facto que, na pratica, tende a acontecer.
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Deste modo existem alguns modelos Curriculares que de seguida passaremos a

citar:

> Modelo baseado em disciplinas

As caracteristicas e pontos de vista expressos pelos proponentes deste modelo

podem sintetizar-se nas seguintes afirmacdes:

a) As disciplinas representam a fonte predominante dos conteudos curriculares e
programaticos a seleccionar, o método mais logico e eficaz para a sua
organizacao e, por esse facto, também o processo mais eficiente de aprender o

conhecimento humano disponivel,

b) A logica ou estrutura de cada disciplina - o conjunto de conceitos fundamentais
e processos necessarios para a compreensdo dessa disciplina determinam a
escolha e organizacdo dos conteudos e métodos de Ensino-aprendizagem,
cabendo, sobretudo, aos especialistas disciplinares o0 estabelecimento de tal
estrutura e a participacdo na definicdo dos métodos da sua transmissao ou da
assimilacdo pelos alunos desse corpo de conhecimentos logicamente

estruturados;

c) Este tipo de organizacdo curricular justifica-se, ainda, pela sua conveniéncia
operacional - com tradicdo firmada - facilitando a sua concretizacdo pratica,
designadamente em termos de horarios lectivos, composicdo de turmas e do

sistema tradicional de formacéo de professor por disciplinas. (Ribeiro, 2012).
> Limitacdes do curriculo baseado em disciplinas

As limitacdes deste tipo de modelo curricular - pelo menos, na sua forma mais

pura - ttm que ver, em sintese, com 0s seguintes aspectos maiores:

a) E discutivel que a organizacdo l6gica das disciplinas represente a melhor
estrutura para a aprendizagem dos conteudos curriculares, tendo presente que o
processo de aprendizagem de uma matéria pelos alunos ndo segue,
necessariamente, a légica de transmissdo de um saber ja previamente completo e

estruturado segundo critérios exclusivos do especialista dessa matéria;

35



b) Pode contribuir para a fragmentacdo de conhecimentos propostos ao
educando, pondo em risco a relacionacao ou integracao de saberes provenientes
de varias disciplinas, a qual €, na maioria dos casos, deixada a iniciativa e

capacidade real dos alunos para o fazer;

c) Pode evidenciar um conflito dificil de sanar entre a formacao geral do aluno e a
accao especializada - concebendo o aluno como «miniatura» do especialista de
uma disciplina e formando-o num estilo de pensar especifico desse dominio -

designadamente no contexto de uma educacao basica alargada.
> Modelo baseado em situagdes e fungbes sociais

Os proponentes deste modelo - essencialmente centrado na sociedade -
defendem-no como forma de atender a prioridades sociais, de garantir
conhecimentos e aptiddes socialmente relevantes e de aproximar 0s programas
escolares da vida quotidiana, com que os alunos se defrontam ou venham a
defrontar (Ribeiro, 2012).

A participacdo na comunidade e os problemas sociais constituem a fonte donde
derivam conteudos e experiéncias curriculares bem como o modo de estruturar 0s
planos ou programas de ensino. O recurso a matérias e disciplinas do saber
justifica-se, sempre, em virtude da sua relacdo com o problema social em estudo
ou as situacdes e actividades sociais em vista, desempenhando, assim, uma

funcao instrumental face a objectivos educacionais estabelecidos. (Lima, 2016)

Para a elaboracdo do nosso trabalho e da maneira como os tipos de modelos se
apresentam pensamos que o modelo baseado em situacdes e funcdes sociais e 0
modelo baseado em disciplinas sdo os mais eficazes para a disciplina proposta
pois 0os mesmos facilitam uma possivel adaptacdo da disciplina de E.D na
interaccdo com as demais, e que o0 aluno sendo interactivo serd capaz de

desenvolver uma relacado saudavel com o meio em que esta inserido.

Uma das oportunidades decorrentes dos desafios recente e desenvolvimentos no
campo € revisar a literatura académica com uma abordagem interdisciplinar para

desenvolver uma compreensdo holistica de como o campo se desenvolveu no
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passado, como 0 campo est4d avancado e oportunidades futuras sdo para
pesquisa. No entanto, revisdes sistematicas sdo principalmente disciplinares

especificas focadas no contexto. (Lubis, 2020)
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1.9. Conclusdes do Capitulo |

Assim como o mundo esta em constante transformacédo, os curriculos também
precisam se actualizar. E preciso ter a mente aberta, as novas tecnologias,
principalmente aquelas que auxiliam a recuperacéo de informacédo e que sejam

Uteis ao usuario.

As tecnologias na educagcdo mantém relacdo com a constru¢do do conhecimento
e possuem influéncias motivadoras no processo de ensino e de aprendizagem
qgque permite desenvolvermos e potencializar habilidades para alunos. O
empreendedorismo Digital vem favorecer o conhecimento da tecnologia ao aluno
para potencializar as suas actividades, bem como desenvolver o raciocinio légico,
favorecer a interdisciplinaridade, estimular a imaginacao e criatividade, facilitando
na elaboracdo de actividades, e preparar o aluno para o trabalho em grupo e

torna-lo auto sustentavel na sua vida futura.
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CAPITULO Il. PROPOSTA DE INCLUSAO DA
DISCIPLINA DE  EMPREENDEDORISMO
DIGITAL NO CURSO DE INFORMATICA DE
GESTAO DO INSTITUTO POLITECNICO DO
LUBANGO



2. PROPOSTA DE INCLUSAO DA DISCIPLINA DE
EMPREENDEDORISMO DIGITAL PARA OS ESTUDANTES DA 13
ANO DO CURSO DE INFORMATICA DE GESTAO NO IPOLUB.

Ao longo deste capitulo abordaremos fundamentos do estado actual do curriculo
académico do curso de Informética de gestdo, bem como a proposta do programa
da nova disciplina, o conteldo a leccionar e algumas orientacdes a seguir em
termos metodolégico para o tratamento do conteudo de empreendedorismo digital

para, a fim de enriquecer o documento com o conteldo a ser proposto.

2.1. Estado actual do curriculo académico ou plano curricular do curso de
Informatica de gestéo

Um curriculo ou plano curricular académico é um documento que tem como
finalidade, orientar toda ac¢édo pedagogica na formacao integral do estudante com
base no desenvolvimento de atitudes, consciencializacdo de valores,
considerando a multiplicidade de culturas e de variagcdo etnolinguisticas,
presentes num determinado pais e a aquisicdo de conhecimentos inter-
relacionados com as aptiddes e capacidades que favorecem a prossecucao dos

estudos.

Segundo (Goncalves, 2006) o estudo dos fundamentos e tendéncias tedricas
sobre o curriculo, € um fendmeno relativamente recente, no campo da educacéo.
Enfatiza ainda que a Escola como Instituicdo Social, foi evoluindo em paralelo
com a sociedade, pelo que, a sua transformacdo, ndo é simplesmente a
expressdo da evolucdo de um sistema educativo, que tende a ser mais
desenvolvido, mas também como consequéncia da necessidade da adequacao

da escola as necessidades da sociedade.

Lopez & Macedo, (2014) afirmam que estudos histéricos apontam que a primeira
mencado dos termos curriculo data de 1633 quando ele aparece pela primeira vez
nos registos da Universidade de Glasgow na Escdcia referindo-se ao curso inteiro

frequentado por estudantes:

O curriculo é definido com as experiéncias de aprendizagem, planeadas e

guiadas e os resultados de aprendizagem nao desejadas formuladas através da
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reconstrucao sistematica do conhecimento e das experiéncias sob auspicios da
escola para o crescimento continuo e deliberado da competéncia pessoal e social

do aluno.

Concordando com Alice Lopez e Elizabeth Macedo esta claro e € 6bvio afirmar
gue o ensino precisa ser planeado e que esse planeamento envolve a sele¢céo de
determinadas atividades/experiéncias ou conteddos e sua organizacao durante o

tempo que dure a formagao.

Neste contexto a area de informatica de gestdo incorpora a formacdo que
prepara o aluno para o exercicio de profissdes que englobam o desempenho de
funcBes de trabalho de exigente valor técnico , que podem ser realizados de
forma autbnomas,embora enquadradas em diretivas gerais,requerendo
competéncias de elaboracéo e codificacdo de programas informaticos, na analise
instalacdo e gestdo de sistemas informaticos, bem como na operacdo de

computadores para tratamento informatico aplicada a varios dominios.

Saberes teoricos de base, conhecimentos de:
e Matematica;
e Fisica;
e Lingua estrangeira;
e Lingua portuguesa;

e Normas de saude e higiene no local de trabalho.

Saberes fazer sociais e relacionais
e Ao nivel de relacdes Interpessoais;
e Ao nivel das responsabilidades;
e Ao nivel do trabalho em equipa,;
e Ao nivel de flexibilidade;

e Ao nivel da seguranca.

Em resumo o técnico profissional devera também, revelar habitos de trabalho
individual e de grupo, com sentido de responsabilidade, bom senso, tolerancia e
respeito pela diferenca que permitem exercer fungbes de orientacdo e
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coordenacdo. O aluno para ingressar no IPOLUB devera ter a 9” classe ou o
equivalente.

O plano curricular do curso de Informética de gestdo (em anexo) estd bem
delineado e aborda aspectos téo relevantes tal como apontam os objetivos:

» Montar e mantes sistemas informéaticos;
Programar e gerir aplicacdes Informaticas;
Instalar aplicagBes informaticas;

>
>
» Utilizar aplicag6es informaticas;
>

Conhecer a estrutura e processos de uma empresa.

2.2. Propostado programa da disciplina de empreendedorismo digital

Antes de partimos para investigacao, procurou-se saber os antecedentes do tema
no Instituto Médio Politécnico do Lubango e notou-se que néo houve indicios de
gue existiu um dia a disciplina de Empreendedorismo digital na histéria da

Instituic&o.

Diante desta realidade, foi elaborado e aplicado um questionario online (formulario
Google) para os professores e alunos da 132 classe curso de Informatica de
gestdo do Ipolub, considerando que nem todos tém condi¢cbes de internet e

fornecemos o também questionarios em formato fisico.

O questionario foi aplicado num periodo de 35 dias, para auferir os dados, visto
gue a aplicacdo do questionario coincidiu com as férias forcadas e numa época
de pandemia em que os alunos estdo em casa e alguns estudantes da 132classe
ja ndo se mostraram propriamente dispostos dai que foi um trabalho arduo pois
muitas das vezes tivemos mesmo de ir ao encontro dos mesmos mas com ajuda
dos professores da referida instituicdo também inquiridos os professores do curso

de Informatica de Gestdo darem um subsidio para continuar com a investigacao.

Escolheu-se a disciplina de Empreendedorismo Digital porque os estudantes
durante a 102,112, e 12 2 Classes aprendem conceitos sobre Empreendedorismo

mas de uma forma geral.
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Na 132 classe eles jA ndo continuam e no entanto uma vez que 0S mesmos ja
terdo noc¢Oes basicas de Empreendedorismo e 0 seu curso e totalmente inovador
e técnico surge a necessidade dos mesmos juntarem o Util ao agradavel, isto é

desenvolver técnicas de empreender digitalmente.

A sociedade esta em constante crescimento e obedecendo os novos paradigmas
de sustento num mundo completamente tecnolégico e baseando-se aos
conhecimentos de Empreendedorismo que os estudantes aprendem durante as
classes anteriores neste contexto o autor propoe desenvolver uma base racial
para considerar, analisar e interpretar o curricular de uma instituicao educacional.
A base racional proposta pelo autor centra-se em quatro questoes fundamentais
gue uma vez respondidas permitem aelaboracao de qualquer ou plano. Deste
modo o autor acima refernciado faz mencao de aiguns pontos que devem ser
seguidos para elaboracao de programa curricular, como obejctivos educacionais
gue a escola deve procurar atingir, experiencias educacionais que podem ser
oferecidas e que tenham a probabilidade de alcancar esses propositos,
organizacao eficiente das experiencias educacionais e ter certeza de que o0s

objectivos estao a ser alcancados. (Tyler)

Neste sentido sugerimos a proposta do nosso programa que aborda os seguintes

pontos:

Tabela 1. Proposta do programa da Disciplina (E.D)

Tempos lectivos
Conteudo

Tema I. Introducdo a ao Empreendedorismo digital
e Conceitos e evolucéo

e Caracteristicas de um empreendedor | 4 Témpos semanais
digital

e O Empreendedorismo e as TIC's.
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Tema Il. Principais formas de empreender num mundo
digital
e Visdo geral do Comercio Electrénico. 4 Tempos semanais

e Criagéo de produtos digital.

e Caracteristicas e semelhanca do
Marketing Digital | e comércio electrénico.

Tema lll. Criacéo de produtos digital
e Marketing digital para empreendedores.

e Criac&o de produtos online. 6 Tempos semanais
e Criacao de produtos webs

e Projecto de feira de E.D.

2.2.1. Gestao da carga horaria

O primeiro tema Introducdo ao Empreendedorismo digital serd ministrado no
primeiro trimestre, o segundo principais formas de empreender num mundo digital
no segundo trimestre e o terceiro tema no Uultimo trimestre Introducdo de

actividades de Empreendedorismo Digital.

Tema |I. Introducdo a ao Empreendedorismo digital tera a duracdo de
oY 0000 [ T= To =Yg 0 =] 1 = OO 16H
Tema Il. Principais formas de empreender num mundo digital........................ 16H
Tema lll. Introducao de actividades de Empreendedorismo Digital.................. 20H
TOLAL. . e e 52 horas

2.3. Requisito para estudar a disciplina de Empreendedorismo digital

7

Para que o estudante tenha sucesso na presente disciplina é necessario e
importante que o professor saiba se os estudantes dominam 0s conceitos gerais

sobre o Empreendedorismo.
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Os conhecimentos anteriores que um estudante possui sobre o assunto podem
condicionar o aprendizado. Ha conhecimentos, isto é aprendizagens prévias, que
se nao tiverem sido concretizadas, ndo permitem a possibilidade de se aprender.
Uma nova aprendizagem sé se concretiza quando o material novo se incorpora,

se relaciona, com os conhecimentos e saberes que se possuli.

Além dos conceitos prévios € indispensavel que os alunos estejam motivados
para aprender a nova matéria.E indiscutivel a importancia da motivacdo na
aprendizagem, um aluno pode ser inteligente, mas se ele ndo quiser aprender,

ninguém podera obriga-lo a aprender.

7

Na visado de Gil (2013), € conveniente considerar que a motivacdo é algo do
interior que tem origem de uma necessidade. As pressbes externas podem
aumentar o desejo de aprender, mas € necessario primeiramente o que se queira.
Aprender, para nos servir de guido aos objectivos apropriados da nossa
satisfacgao.

Ainda Gil (2011, p. 87) destaca uma série de recomendacdes que podem ser
realizadas pelos professores com vista a favorecer nos estudantes o estimulo

para aprendizagem:

» Procurar traduzir a motivacdo em termos de recompensas capazes

de levar o estudante a trabalhar para obté-las;

» Usar os motivos existentes para desenvolver novos motivos nos

estudantes;

» Satisfazer a motivacdo dos estudantes quanto ao seu

comportamento;

» Procurar determinar 0 que cada estudante encara como
recompensas, pois nem sempre o que funciona como recompensa para

um estudante funciona para outro;

» Nao abandonar o estudante que parece nao ter motivacdo para

aprender;
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» Aplicar o principio de reforco positivo. Se um comportamento €

[N

consistentemente seguido de reforco, esse comportamento

fortalecido;

» Por outro lado, o refor¢co negativo pode ser utilizado para diminuir a

freqUuéncia de comportamentos indesejaveis;

> Evitar formas de punicdo que possam causar problemas mais sérios
do que aqueles que se pretende resolver;

> Seja entusiasta, simpatico, procure acreditar nos estudantes e gostar
deles.

» A maneira de ser do professor € factor altamente significativo na

motivacao;

» Procurar mudar o formato das aulas para torna-las mais

interessantes;

» Proponha tarefas de dificuldade moderada. Tarefa com certo nivel
de dificuldade podem ser motivadoras, mas as que sado percebidas

como muito dificeis contribuem para desestimular os estudantes.

Portanto, na escola, a aula € a forma mais predominante de organizacdo do
processo de ensino e de aprendizagem. Podemos entender a aula como um
conjunto de meios e condicfes pelos quais o professor dirige e estimula o ensino
em funcao da actividade prépria do aluno no processo de aprendizagem escolar e
activa dos contetdos. E indispensavel realcar a relevancia dos contetidos para

gue esse processo se desenvolva com maior fluidez.

2.3.1. Metodologias que podem ser utilizadas para aplicarem o

Empreendedorismo na escola

O desenvolvimento de uma educacdo empreendedora requer a utilizacdo de
novas estratégias de ensino que estimulem os alunos a filtrar as informacdes mais
importantes, solucionar problemas e administrar as proprias emocdes e situacdes

complexas.
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(Gobb, 2019), Destaca alguns exemplos de novas metodologias de aprendizagem
gue podem ser utilizadas nas escolas para o desenvolvimento de habilidades
Empreendedoras:

» Design Thinking - Design Thinking é um processo focado na pessoa que
€ orientada pela solucdo dos problemas partindo de uma abordagem
criativa, que busca enxergar as diferentes possibilidades.

Design Thinking ndo € um termo recente, entretanto trata-se de uma forma
abstracta do modelo que € utilizado pelos designers para consolidacéo de ideias,
seus conceitos podem ser interpretados e utilizados por qualquer pessoa
interessada e é aplicado em varios cenarios de negocios de negdcios. (Pedro
Vieira Souza Santos)

A aplicacdo desta metodologia propicia o desenvolvimento de diversas
habilidades, como empatia, criatividade, relacionamento interpessoal, analise de

problemas, pensamento analitico e poder de deciséo.

» Gamificacdo - Esta técnica consiste em usar a dinamica dos jogos para
estimular o aprendizado, prender a atencdo dos alunos ou ensinar algum

tema mais complexo.

A proposta € usar os elementos dos jogos, como competicdo, socializacao,
desafios e premiacdes, para engajar os alunos, trazendo-os para uma realidade a

gual ja estéao familiarizados.

O potencial da gamificacdo no ambiente escolar € grande. Ao promover a
participacdo do aluno para ganhar as etapas dos jogos, ele vai desenvolver
habilidades como trabalho em equipa, persisténcia, criatividade e resiliéncia,

essenciais para a aplicacdo do Empreendedorismo na escola. (Gobb, 2019)

» Aprendizagem Baseada em Projectos (PBL) - A PBL é uma metodologia
gue aposta no aprendizado por meio da solugdo de um problema ou de um

desafio pratico.
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A partir dessa metodologia, os alunos realizam um vasto processo de pesquisa,
elaboracdo de hipdteses, busca por recursos e aplicagdo pratica da informacgéo
até chegar a uma solucdo. Esse processo estimula o desenvolvimento de véarias
habilidades, como trabalho em equipa, protagonismo e pensamento critico.
(Gobb, 2019)

» Sala de aulas Invertida - Metodologia onde os alunos estudam o0s
conteudos curriculares em suas casas, por intermédio de plataformas EAD,
e depois vao para a escola encontrar professores e colegas para tirar suas
davidas e realizar actividades, projectos, pesquisas e experimentos, ou
seja, 0 método inverte o sistema tradicional de ensino, onde a licdo de casa

é feita em sala e a aula é dada em casa.

A intencdo é que o aluno tenha um papel activo no seu processo de
aprendizagem. Assim, a sala de aula presencial se transforma no lugar para
testes, debates e aplicacGes praticas do que foi estudado em casa. A proposta é
desenvolver o protagonismo dos alunos, ja que € responsabilidade deles o estudo
dos conteudos e a produtividade, por meio do gerenciamento do tempo nos
estudos. (Gobb, 2019)

Essas sdo apenas algumas das novas metodologias que podem ser levadas para

a sala de aula para aplicar o Empreendedorismo na escola.
2.4. Sugestdes metodoldgicas gerais

Os trabalhos a apresentar fixam as técnicas de Empreendedorismo digital ja
aprendidos; fazer com que os alunos adquiram uma estrutura légica de

pensamento cada vez mais apurados para empreender digitalmente.

As exposicdoes tedricas e praticas devem sempre contemplar uma ligagcao
permanente entre a teoria e aplicacdo concreta da vida real, num clima de didlogo
permanente em que o0 aluno sera conduzido na procura de solucdes para o0s

possiveis problemas.

2.5. Objectivos gerais e especificos da disciplina de Empreendedorismo
Digital
2.5.1. Objectivo geral
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> Proporcionar aos estudantes conhecimentos tedéricos e préaticos a cerca do
dominio do Empreendedorismo Digital.

2.5.2. Objectivos especificos

» Compreender  aspectos técnicos e  tecnologicos sobre 0
Empreendedorismo digital;

» Conhecer e aplicar as técnicas para desenvolver as praticas
empreendedoras utilizando as TIC'’s;

> Desenvolver féruns para promover a pratica de actividades
empreendedoras;

2.6. Conhecimento Prévios dos Alunos para o Asseguramento do Nivel de
Partida

Para o asseguramento do nivel de partida no ensino os conteudos de
empreendedorismo digital sédo indispensaveis que os professores saibam se o

aluno domina os conteudos gerais sobre empreendedorismo.

Os conhecimentos anteriores que 0 aluno possui sobre o assunto podem
condicionar a aprendizagem. Ha conhecimentos anteriores que se nao tiverem
sido consolidados n&do permitem um novo conteddo, o material novo s6 se
concretiza quando o conteudo se incorpora e se relaciona com 0os conhecimentos

ja aprendido.

2.6.1. Motivacao

E indiscutivel a importancia da motivacdo na aprendizagem, um estudante

motivado facilmente podera compreender a matéria.

De acordo com Gil (2011, p. 2002) “a motivacdo é a forga que estimula as
pessoas a agir. No passado, acreditava-se que essa forca era determinada
principalmente pela ac¢do de outras pessoas, como pais, professores, ou chefes.

Hoje, sabe-se que a motivacao tem sempre origem numa necessidade”.

Para Spector (2010), a motivacdo é um conceito que tem sido discutido ha pelo
menos um século, mas ainda € de dificil definicdo. A motivacdo organizacional é

geralmente descrita como um estado interior que induz uma pessoa a assumir
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determinados tipos de comportamento, ela tem a ver com a intensidade, direcgéo

e persisténcia de um comportamento ao longo do tempo. (Silva & Oliveira, 2017).

No entanto ha necessidade extrema de os principais autores do processo de
ensino e aprendizagem, isto é, pais e professores se engajarem ao maximo para
gue o aluno esteja motivado e consiga entender e aplicar na vida pratica o que
tem aprendido na escola.

2.7. Avaliacao do Processo de ensino e Aprendizagem

De acordo com (Pilette, 2004) a avaliacdo é um processo continuo de pesquisas
gue visa interpretar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, tendo
em vistas mudancas esperadas no comportamento propostas nos objectivos afim,
de que haja condi¢cdes de decidir sobre alternativas do planeamento do trabalho

do professor e da escola como um todo.

Para Kraemer (2006), avaliacdo vem do latim, e significa valor ou mérito ao
objecto em pesquisa, juncdo do ato de avaliar ao medir 0s conhecimentos
adquiridos pelo individuo. E um instrumento valioso e indispensavel no sistema
escolar, podendo descrever os conhecimentos, atitudes ou aptidées que os
alunos apropriaram. Sendo assim a avaliacao revela os objectivos de ensino ja
atingidos num determinado ponto de percurso e também as dificuldades no

processo de ensino aprendizagem citado Por (OLIVEIRA, Sd).
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2.8. Conclusdes do capitulo I

Portando, analisamos o plano curricular em anexo na Instituicdo de ensino e em
funcéo disso, fizemos alguns ajustes e modificacdes, de acordo com os inquéritos
aplicados aos professores e alunos. Introduziu-se a proposta da disciplina de
empreendedorismo digital, abordou-se o programa da disciplina, seus objetivos e
finalmente abordou-se sobre 0 que € necessario para se aprender e proporcionar

0 aprendizado do empreendedorismo digital.

Depois da andlise do plano curricular e a analise dos dados recolhidos e
tratamento dos resultados, pode-se afirmar que € indispenséavel a reformulacéo do
plano curricular bem como a incluséo da disciplina de empreendedorismo digital
para os estudantes do Curso de Informéatica de gestdo da 132 Classe, visto que a
mesma ajudara os alunos para a vida e melhorara de certa forma a credibilidade

do processo do todo educacional.
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2.9. Conclusdes Finais

O estudo realizado demonstrou que os estudantes e professores inqueridos do
Instituto Politécnico do Lubango tém a necessidade de utilizar e introduzir a
disciplina de empreendedorismo digital no processo de ensino e de aprendizagem
para navegar em novas tendéncias de mercado tecnolégico e deste modo a
melhorar o seu perfil de saida para os novos desafios no mercado de trabalho.

A insercao da disciplina de Empreendedorismo Digital para a 13 classe do curso
de Informética aplicada a gestao permitira maior motivacao por parte dos alunos,
melhorara significativamente a sua aprendizagem integrando conceitos tedricos e

praticos;

As aplicagbes oferecidas pele internet sdo uma tendéncia que estdo a
revolucionar o mundo e dar oportunidades para estudantes e ndo sO criarem 0s
seus proprios negocios e colmatar com alguns défices ja existentes na sociedade,

bem como minimizar problemas de desempregos existente na sociedade.
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2.10. Sugestodes

Desde ja sugerimos que:

a) A disciplina proposta de Empreendedorismo Digital seja introduzida para a
validade do contributo elaborado.

b) No futuro proximo se faga mais estudos relacionado com a tematica, visto
gue desempenha um papel relevante na vida dos alunos e da sociedade

em geral.
c) O pais passa por uma situacéo dificil, espera-se que com a implementacao

desta disciplina minimiza-se o indice de desemprego e assim todos sairdo

a ganhar.
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DE EDUCACAO DA HUILA
ISCED-HUILA

INQUERITO DIRIGIDO AOS PROFESSORES DO INSTITUTO POLITECNICO
DO LUBANGON°131

Todas as informacbes recolhidas neste questionario serdo ANONIMAS e
CONFIDENCIAIS, sendo exclusivamente utilizadas no ambito de um estudo que
se estd a desenvolver sobre a proposta de Inclusdo da Disciplina de
Empreendedorismo Digital. O referido estudo é parte integrante de trabalho de
final do curso para obtencdo de grau de licenciatura em Informatica, no ISCED-
HUILA. Este questionario tem por objectivo caracterizar a populagdo alvo a
estudar, bem como recolher a opinido da mesma sobre o Empreendedorismo

Digital.

Por favor, responda o0 seguinte questionario de acordo com a sua opiniao
colocando um (X) nas alternativas que se enquadram com a sua opinido:

1. Qual disciplinas leccionas?

2. Acha vantajoso que os alunos da 132 Classe do Curso de Informatica
de Gestdo ao aprendam sobre conhecimentos de empreendedorismo
digital?

Sim ()

Nao ()

3. Seréa que com a implementacéo da Disciplina de Empreendedorismo na
132 Classe os alunos terdo algum beneficio?
Sim ()

Nao ()

60



a) Justifique a tua resposta.

4. Considera interessante orientar os alunos a usarem ferramentas

tecnoldgicas para incentiva-los a criar e promover 0s seus servicos?
Sim() Nao()

5. Porque é tdo importante nos dias de hoje o aluno aprender sobre o
Empreendedorismo digital?

6. Gostaria que a implementacdo da disciplina de Empreendedorismo

Digital fosse uma realidade no Curso de Informatica de Gestao?

Sim () N&o ()
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DE EDUCACAO DA HUILA
ISCED-HUILA

INQUERITO DIRIGIDO AOS ALUNOS DO INSTITUTO POLITECNICO DO
LUBANGON®°131

O presente inquérito visa obter informagfes sobre a implementacéo da Disciplina
de Empreendedorismo Digital no curso de informatica de gestdo no IPoLUB na 13

Classe. Desde ja agradecemos a vossa colaboracéo.
Por favor, responda o0 seguinte questionario de acordo com a sua opiniao
colocando um (X) nas alternativas que se enquadram com a sua opinido:

O empreendedorismo € o0 processo que incentiva a implementacdo de novos
negocios ou mudancas em empresas ja existentes.

1. Ja ouviu falar sobre o Empreendedorismo Digital?

Sim () N&o ()

2. Com que frequéncia usas a internet?

Muita () Pouca()

3. Tem usado algumas Ferramentas para empreender digitalmente?

Sim () N&o ()

4. Ja usou um programa ou pagina para promover e divulgar algum negdcio?

Sim () N&o ()

a) Se sim assinala as que ja usou

Facebook ()

Watsapp ()
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Instagram ()
YouTube ()

Outros ()

5. Como futuro Informatico como pensa em aplicar os conhecimentos adquiridos
no mercado de trabalho?
Em programacao;

Redes de computadores;
Técnico de informatica;
Empreendedorismo;

Outras.

6. Caso tenha usado alguma plataforma para promover algum negocio qual tem

sido o feedback?

Bom ()
Razoavel ()
Mau ()
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Tabela 2. Grelha Curricular

Portugués 3 3 - -
Inglés ou francés 3 3 - -
Formacé&o de atitudes integradoras 2 2 -- --
Educacéo fisica 2 2 - -
Subtotal 10 10

| Componente cientifica ]
Matematica 5 4 5 -
Organizacao admnst de empresas 3 4 5 --
Direito 3 -
Empreendedorismo 4
Subtotal 8 8 17

Técnicas de Linguagem e Programacao 6=3t+3P | 4=2T+2P -- --
Tecnologia de informacéo e 4P 4P 3P --
comunicacao

Base de dados e redes de| 4P=IT+3P | 3=IT+2P --
computadores

Informatica aplicada a gestdo -- 3P; 6=2T+2P
Sistemas de informacao -- -- 4=2T+2P

Projeto tecnoldgico

6P(+6P)




